Reklamacni rad - bézné zbozi

platny pro internetovy obchod eshop.arachnopark.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni Fad upravuje zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) pfi prodeji bézného zbozi
prostiednictvim internetového obchodu eshop.arachnopark.cz, provozovaného spolecnosti:

ARACHNOPARK WORLD, druistvo
Budov 22

403 22 Usti nad Labem

ICO: 25409417

E-mail: jan@arachnopark.cz
Telefon: +420 604 227 288

Tento reklamacni rad se vztahuje zejména na:

e chovatelské vybaveni,

e  substraty,

e dekorace,

e  bioaktivni komponenty,

e  rostliny,

e  krmny hmyz,

o dalSi béZné zboZi nabizené prodavajicim.
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Na reklamace Zivych bezobratlych Zivocichi se vztahuje samostatny Reklamacni fad pro Zivé Zivocichy.
2. Prevzeti zbozi

Kupujici je povinen po prevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav a bez zbyte¢ného odkladu pfekontrolovat dodané
zboii.

Zjisti-li posSkozeni zasilky pfi pfevzeti, doporucuje se tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a nasledné
bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat prodavajiciho.

3. Uplatnéni reklamace
Reklamaci lze uplatnit:
e e-mailem na adrese jan@arachnopark.cz,
e pisemné na adrese sidla prodavajiciho,
e jinym zplsobem umoznénym prodavajicim.
Kupujici je povinen uvést zejména:
e (islo objednavky,
e popis reklamované vady,

e datum zjisténi vady,
e pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace (je-li znam).



Prodavajici miZe poZzadat o zaslani fotografii nebo jinych podklad( potfebnych k posouzeni reklamace.
VyZaduje-li to povaha reklamace, miize prodavajici pozadat kupujiciho o zaslani reklamovaného zbo#zi.
4. Vyrizeni reklamace
Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.
Je-li kupujicim spotrebitel, bude reklamace véetné odstranéni vady vyfizena a spotrebitel o jejim vyfizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne
na delsi InGté.
5. Kdy nelze reklamaci uznat
Reklamaci nelze uznat zejména tehdy, pokud byla vada zplsobena:

e  béZnym opotiebenim,

e nespravnym pouzivanim,

e mechanickym poskozenim po prevzeti zboZi,

e nevhodnym skladovanim,

e pouZivanim v rozporu s Ucelem, pro ktery je vyrobek urcen,

e  jinym jedndnim nebo opomenutim kupujiciho.
6. ZpUsob vyfizeni reklamace
Je-li reklamace opravnénad, bude vyfizena v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména:

e opravou zboii,

e vyménou zbo7i,

e primérenou slevou z kupni ceny,

e vracenim kupni ceny,

e  jinym zdkonem umoznénym zpUsobem.

Konkrétni zplsob vyfizeni reklamace bude zvolen s ohledem na povahu vady a pfislusna ustanoveni
obcanského zakoniku.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.

Prava a povinnosti neupravené timto reklamac¢nim radem se fidi zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy

Ceské republiky.

Tento reklamacdni fad nabyva ucinnosti dne 23.07.2026



